WEBTARHELY SZOLGALTATAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
. Altalanos rendelkezések
1. A szolgaltatas targya, az altalanos szerz6dési feltételek tartalma:

a) A szolgaltatas targya az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Eker. tv.) 2. § Ic) pontjdban meghatarozott tarhelyszolgaltatas, amelynek keretében az
Extreme Net Kft., mint Szolgdltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az El6fizet6 altal el6fizetett
Szolgaltatasi csomagnak megfeleld miiszaki jellemz&kkel (adatallomany kapacitas, processzor
teljesitmény, virtualis memoaria, stb.) bird tarhely igénybevételét biztositja El6fizetének. Szolgaltatd a
szolgdltatasat a https://xnhost.io oldalon keresztil kinalja. A Szolgéaltatd (a tovabbiakban: Szolgéltatd)
a szolgaltatasokat ElSfizet6 Ugyfelei (tovabbiakban: ElGfizetS) részére a Szolgaltatasi Szerz6désben
(tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, a honlapon kdzzétett
mindenkori érvényes arlistaban, és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint. A felek kozotti
szolgéltatasi szerz6désre — eltekintve az egyedi szerz6dések sajatos rendelkezéseitdl — a jelen ASZF és
a mindenkori hatdlyos jogszabalyok az irdanyaddk.

b) Az ASZF célja a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatdsok altaldnos szerz8dési feltételeinek
Osszefoglalasa. A szolgaltatasok célja: megbizhatéan miikodd tarhelyszolgdltatas biztositasa.

c) Az ASZF-t6l eltérd feltételeket a felek az egyedi, elSfizetsi szerzGdésben rogzithetik. A Szolgaltatd
és az El6fizetS kozott [étrejovs egyedi szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik a mindenkor
hatalyos ASZF rendelkezései. Egyedi szerz8dés alkalmazasa esetén, az egyedi szerz6dés, valamint az
ASZF rendelkezései kozotti ellentmondas esetén az egyedi szerz8dés rendelkezései az irdnyaddk.

d) Az El6fizet6 a regisztracidval kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a Szolgaltatd szolgaltatasaira
vonatkozd szerz6dési feltételeket, a mindenkori ASZF-et, adatkezelési elveket és annak minden
pontjaval egyetért.

e) Jelen ASZF hatdlya a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasokra kétott Szerzédésekre, valamint a
Szerz6dések alapjan nyujtott elektronikus szolgaltatasnak nem mindsiilé Kiegészit6 Szolgaltatasokra
is kiterjed.

f) Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmeriild jogvitaikat minden
esetben békés, targyalasos uton prébaljak rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy
Magyarorszag térvényei és jogszabalyai az irdnyaddk, és a magyar birdsagok joghatdsaga kerdl
kikotésre.

g) A El6fizet6lap online kitoltésével és elkuldésével/feltoltésével és annak a Szolgaltatd altal e-mail
Utjan torténd visszaigazolasaval szerzddés jon |étre magyar nyelven a Szolgaltato, valamint a El6fizetd
kozott.

2. A Szolgaltaté adatai, elérhetGségei:

Név: Extreme Net Kft.
Székhely: 1034 Budapest, Timar utca 20. 2. em.



Addszam: 14437081-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-994233
Telefon: +36 30 303 5831
Honlap: www.extremenet.hu
Email: info@extremenet.hu

Il. A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokrol
1. Webtarhely biztositasa

A webtdrhely szolgaltatds megrendelését és annak aranak teljesitését kbvetGen a Szolgaltato vallalja
az EléfizetGvel szemben a Szolgéltatd honlapjan feltlintetettek szerinti webtarhely csomagok
biztositasat.

A webtérhely szolgaltatasi csomagok az aldbbi szolgéltatasokat foglaljak magukba a konkrét csomag
fliggvényében valtozd mennyiségben, illetve méretben:

a) tarhely biztositasa

b) email fidk

c) adatbazis létrehozasanak biztositasa
d) adatbazis tarteriilet biztositasa

e) adatforgalom biztositasa

Barmely szolgaltatas, ahol Szolgaltaté lehetévé teszi, hogy El6fizetd vagy El6fizetd honlapjan
keresztil az Internet felhasznaléi adatokat toltsenek fel a szerverre, tehat barmilyen médon olyan
adatok kerilnek fel a szerverre, amit nem a szolgaltaté tolt fel ra, Tarhely szolgaltatasnak mingsil.

A Tarhely szolgaltatas kizardlag az El6fizetd altal a szerverre feltéltott honlapok, adatok és programok
Internet kapcsolatat, Internet felé tovabbitasat biztositja az Internet felhasznaldi szdmara, nem
tartalmaz semmilyen egyéb szolgéltatast.

ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felel@s a tarhely szolgdltatasra telepitett
szoftverek jogtisztasdgdért, Szolgaltatot semmilyen felelGsség nem terheli a szoftverek jogos
felhasznalasat illet6en még akkor sem, ha egyes szoftverek telepitésénél Szolgaltato segitséget nyljt,
vagy hasznalatat javasolja.

A térhely szolgaltatds keretében El6fizet6 6nmaga koteles gondoskodni a szolgdltatas keretében
biztositott szerver tarteriileten elhelyezend weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérdl és
szerverre torténd feltoltésérdl, valamint a feltoltott tartalmak mentésérdl, ehhez Szolgaltato jelen
szerzGdés keretében sem szoftver-, sem hardvereszkézt nem bocsat el6fizets rendelkezésére.

lIl. A Szolgaltatd altal nyujtott Ggyfélszolgalati tevékenységek és kapcsolattartas

A Szolgdltato kotelezettséget vallal az El6fizetSvel szemben, hogy az altala igénybe vett
szolgaltatasnak megfelelGen, illetve a felmer(ilé kérdésekkel kapcsolatban az alabbi Ggyfélszolgalati



tevékenységeket biztositja:
a) E-mailes tgyfélszolgalat

A hét minden napjara vonatkozdan biztositott Gigyelet, mely keretében a Szolgaltaté vallalja, hogy a
megkereséstél szamitva 72 (hetvenkettd) oran belll reagal. Az tigyelet kizardlag az e-mailes
megkeresésekre vonatkozik.

Az ligyfélszolgalat elérhet6sége: info@xnhost.io
b) Altalanos telefonos tigyelet

Kizardlag munkaidében, reggel 9 és este 17 kozott barki altal hivhatoé Ggyfélszolgalat, mely
elsGsorban az altalanos tajékoztatas nyujtasat szolgalja El6fizet6k és érdekl6dbk részére.
Telefonszam: +36 30 303 5831

Felek egymas kozotti kapcsolattartasban az elektronikus kapcsolattartast (e-mail) fogadjak el
hivatalosnak. Szolgaltaté minden kdzleményét, értesitését e-mailben kiildi az El6fizet6nek.

IV. A szerzGdéskotéséhez sziikséges adatok

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté indokolds nélkil jogosult a Szerz6dés megkotését
megtagadni, igy kiilondsen abban az esetben, ha El6fizetének Szolgaltatd felé barmely jogviszony
alapjan fennallé esedékes dijtartozasa van.

A szerz8dés megkotésének feltétele, hogy El6fizetd a személyének azonositasahoz szikséges
adatokat a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja:

a) Természetes személy esetén:
név, lakéhely, személyi igazolvany szam, mobil telefonszam és email cim. Korlatozottan
cselekvéképes személy esetén a torvényes képvisels fenti adatai is szlikségesek.

b) Nem természetes személy esetén:
Cégnév, székhely, addszam, a nem természetes személy nevében eljaro képvisel6 neve, személyi
igazolvany szama, mobil telefonszama és email cime.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellendrizze.
Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat a ElGfizet6 nem vagy
hamisan adja meg, a szerz6dés a megkotés idépontjara visszamendleges hatallyal érvénytelen.

A Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a IV. a) és b) pontban foglaltakon
fellil Szolgdltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds felmutatasat kérni
El6fizet6tol.

Amennyiben az El&fizet6 barmely adata az szerz6déskotést kbvet6en megvaltozik, a El6fizet6 koteles
azt a Szolgdltatonak 5 (6t) napon belil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazo
kovetkezményekért a Szolgdltatd nem vallal felelGsséget, az abbdl eredé kart kizardlag az El6fizetd
viseli.



Az adatok megaddsakor El6fizet6 nem adhat meg tragar, a joerkolcsot vagy joizlést sérté szavakat
(jelszavakat, felhasznaldneveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba koteles a valésagnak megfelel
adatok megaddsara, amelyek valdsagtartalmaért teljes felelGsséggel tartozik. A jelen pontba (itk6z6
adatok megaddsa esetén Szolgdltatd indokolas nélkiil megtagadhatja a Szerz6dés megkotését.

V. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

a) Szolgaltatd koteles a Szerz6désben megadott szolgdltatasok biztositasara éves 99,0%-0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitdsaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartasok a vis major és az esetleges harmadik fél altal biztositott szolgaltatasok.

b) A Szolgaltaté koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a szerz6dés megkotésétdl és az elbfizetési dij
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairastol szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil biztositani.
Kivételt képeznek azok a kiegészit6, harmadik fél altal nydjtott szolgaltatasok, melyeket a szolgdltato
kozvetit az el6fizetd felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

c) A Szolgaltaté dijmentesen technikai tdmogatast nyujt a megrendelt szolgdltatas igénybevételéhez,
kivéve harmadik fél oldali rendszerhez.

d) A Szolgaltaté jogosult az ElSfizets altal igénybe vett szolgaltatas dijat El6fizet felé kiszamlazni. A
havi szamlazas a targyidGszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez (pl. nagyobb
tarhely vasarlasa) kotott dijak, melyek a szolgaltatas igénybevételekor azonnal kiszamlazasra
kerllnek. Az els6 szamlat a Szolgaltaté megrendeléskor allitja ki, melyet a ElSfizet6 a szerz6dés
megkotésekor koteles teljesiteni.

e) A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az el6fizetd az alabbi elGirasokat megszegi:

* Tilos a WEB tarterileten torvénybe itk6z4, pornograf, szerzbi jogokat vagy a jo izlést sért6 anyagok
elhelyezése;

¢ Tilos a WEB tarterileten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat;

¢ Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kiildése (SPAM) valamint mas felhaszndaldk
zaklatdsa;

e Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése;

¢ VPN szerveren tilos barmiféle filemegosztasi forgalmat generalni, valamint a szolgaltatast a
Magyarorszag térvényeibe, rendeletibe litk6z6 cselekedetre hasznalni.

f) A Szolgaltaté a téle elvarhatd gondossaggal dvja az el6fizet6 altal a szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelGsséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail,
ftp stb., elvesztésébdl szarmazo karokért. Az el6fizetd az adatokat sajat felelGsségére tarolja a
szervereken.

* A Szolgaltaté az eldfizetG tarhelyérél minden nap 0:00 drai kezdettel OnSite és OffSite biztonsagi
mentést készit. Ezekkel a teljes szolgaltatds vagy akar egyes fidkok is visszaallithatoak, barmilyen nem
vart lzemzavar esetén. A mentett adatokat 7 napra visszamendleg napi szinten fizikailag és
foldrajzilag mas helyen |évé szerveren megdrzi. Ezeket a mentéseket a ElGfizet6 kérésére az ElSfizetd
tarhelyére visszaallitja, vagy az El6fizets részére letoltés Utjan hozzaférhetbvé teszi. A biztonsagi



mentések nagy szama és biztonsagos tarolasi maddja ellenére a Szolgaltatd javasolja, hogy a teljes
adatbiztonsag érdekében a felhasznaldk is rendszeresen készitsenek mentéseket tarhelyikral.
Biztonsagi mentésbdl adatvisszaallitas évente 1 (egy) alkalommal dijmentes, a tovabbi visszaallitasok
dija 25 000 Ft +AFA / alkalom. El&fizetd a szolgéltatds megrendelésével tudomasul veszi, hogy
Szolgaltaté mindig csak a legutolsé biztonsagi mentés adatait tudja visszaallitani. A biztonsagi mentés
elmaradasaért eredd esetleges karokért Szolgaltaté nem felel

g) A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik
félnek az El6fizetd irdsos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez az adatszolgaltatasra
vonatkozo torvényi kotelezettség.

h) A szolgaltaté jogosult az elSfizet6 érdekeinek csorbuldsa nélkiil, a szerz6dés megkotésekor a
szolgaltatds paramétereinél nem rosszabb mindségli szolgaltatas ellenében adatait és a szolgaltatas
teljesitését harmadik fél részére atadni.

i) Szolgdltato jogosult (de nem koteles) a El6fizetd altal futtatott programokat a torvényességi
szempontok betartasa miatt id6kozonként ellendrizni. Amennyiben észleli, hogy El6fizet6 megsérti a
Magyar Koztarsasag szerzGi és szomszédos jogokra vonatkozé jogszabalyait vagy mas, a Blintetd
Torvénykodnyvbe itk6z6 cselekményt folytat, Ggy jogosult a Szolgdltatas felfliggesztésére vagy
korlatozasara, és a Szerz8dés azonnali hatalyd felmondasara.

j) Az Eker. tv. 2. § |) pontja alapjan Szolgéltatd a Szolgaltatds tekintetében kozvetitd szolgdltatonak
mindsdil, igy az Eker. tv. szabalyai szerint a Szolgdltatd nem tartozik felel6sséggel az El6fizetd altal a
Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd tarhelyein elhelyezett jogsérté tartalmakért. Amennyiben
Szolgaltaté az Eker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti, jogsértésre hivatkozé értesitést kap kézhez, gy a
tovabbiakban az Eker. tv. 13. §-a szerinti intézkedések (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el.
Nem minésil szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltatd az értesitési-eltavolitasi eljaras keretében tavolitja
el az El&fizet6 altal a tarhelyén elhelyezett jogsért6 adatokat vagy az adatokhoz vald hozzaférést
korlatozza.

k) Ha biintet8eljaras soran a birdsag az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, a Szolgaltato az elrendelésrdl sz616 hatarozat kézhezvételétdl szamitott 1 (egy)
munkanapon belil intézkedik az elektronikus Uton kozzétett jogellenes adat visszaallithaté modon
torténd eltavolitasarol. Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel teljesitésére kotelezett koteles a
birésag megnevezésével és a hatarozat szamanak a megjelolésével tdjékoztatni a felhasznaldkat a
tartalom eltavolitasanak vagy a tartalomhoz hozzaférés megakadalyozasanak a jogalapjardl.

1) Ha blntetGeljaras soran a birdsag az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, a Szolgaltatd az elrendelésrdl sz616 hatarozatnak a birdsagi végrehajto altali atadasatol
szamitott 1 (egy) munkanapon belil intézkedik az elektronikus uton kozzétett jogellenes adat
végleges mddon torténd eltdvolitasardl. A végleges hozzaférhetetlenné tétel teljesitésére kotelezett
koteles a birdsag megnevezésével és a hatarozat szamanak a megjeldlésével tajékoztatni a
felhasznaldkat a tartalom eltdvolitasanak vagy a tartalomhoz hozzaférés megakadalyozasanak a
jogalapjarol.

m) Ha a birdsag az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételt megsziinteti, vagy a biintetGeljaras
befejezésekor az elektronikus adat visszaallitasara kotelezi a szolgaltatoét, a szolgaltatod az errdl szolo
hatdrozat kézhezvételétél szamitott egy munkanapon belil az adatot ismételten hozzaférhetGvé



teszi.

VI. Az El6fizet6 jogai és kotelezettségei

a) Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a targyhdnap teljes
idejére.

b) El6fizet6 tudomasul veszi, hogy részére a Szolgaltatd a Szolgaltatas alapjaul szolgald informatikai
eszk6zokhoz fizikai hozzaférést nem biztosit, az adatok kizardlag elektronikus uton hozzaférhet6k
szamara. El6fizetd a Szolgdltatas keretében nem az érintett hardver- vagy szoftvereszkoz felett, csak
a megrendelt Szolgaltatas felett szerez a Szerz6désben meghatarozott terjedelm( rendelkezési jogot.

c) Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat elGirdsszer(ien hasznalni, ellenkezé esetben a
Szolgaltatoé jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. A
hibas vagy helytelen haszndlatbdl eredd karokért az El6fizet6 felel6sséggel tartozik. ElGfizets koteles
az altala elhelyezett adatokrdl biztonsagi mentést késziteni.

d) El6fizetd elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul vagy a szerveratlagnal nagyobb
terhelés, a szerver vagy mas felhasznaldk folyamatos Gizemelését befolyasolé tényezdk az el6fizetés
felmonddasat eredményezik a szolgaltato részérdl a tarhely dij hatralévé id6tartamanak
visszafizetésével. Ezen okok miatt a Szolgaltatd korlatlanul és elGzetes jelzés nélkil zarolhatja a
honlapot a szerver folyamatos miikodésének biztositasa érdekében. A szerveratlagnal nagyobb
terhelés pontos adatait a Szolgaltatotol kérheti el az adott szerverre vonatkozéan, amennyiben nem
biztos abban, hogy honlapjat az adott szerveren korlatozas nélkil hasznalhatja.

e) Irdnyadé maximalis haszndlat, amennyiben nincs egyéb pontositds: Processzor hasznalat: 100%,
memoaria hasznalat: 512MB. A weboldalon feltiintetett csomagok -amennyiben nincs egyéb
pontositas- maximalisan havi egyszaz gigabajt forgalmat biztositanak.

f) Az ElSfizet6 koteles a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért az El6fizetd felel.

g) El6fizet6 koteles az igénybe vett szolgaltatasokért az arlistdban megadott dijat megfizetni. Az
el6fizetd elfogadija, hogy fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, torvényileg szabdlyozott mértékii késedelmi kamat felszamitasara és az el6fizetd
adatainak atadasara egy, a szolgaltatdval kapcsolatban allé addssagbehajté tarsasagnak. Eves
el6fizetés esetén a fizetési hataridd lejarta utan 15 nappal, havi fizetés esetén a fizetési hataridé
lejarta utan 7 nappal korlatozzuk a tarhelyhez valé hozzaférést, illetve a tarhelyen lévs adatokat
toroljuk)

h) El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban térténd valtozast 5 (6t) napon beliil a
Szolgaltatonak bejelenteni.

i) El6fizet6 elfogadja, hogy nem hasznalhatja a rendszer forrasainak tobb mint 25% -at 90
masodpercnél tovabb. Ezek szerver oldali mikddésképtelenséget okozhatnak. Ezekbe bele tartoznak
a CGl szkriptek, FTP, PHP, HTTP stb.



j) El&fizet6 elfogadja, hogy nem futtathat barmi féle interaktiv real-time chat alkalmazast, amelyek
szerveroldali er6forrasokat hasznalnak. Tavoli er6forrast hasznald programok teljes kortien
hasznalhatok.

k) El6fizet6 nem futtathat:

IRCD vagy daemons tipusu alkalmazasokat;
IRC-el azonos mikodéssel rendelkez6 programot;
bit torrent alkalmazasokat vagy klienst.

I) Nem futtathatja az alabbi oldalakat, tartalmakat, programokat, alkalmazasokat:

¢ VVidebmegosztd weboldalt

e Torrent tracker

¢ Ingyenes jatékmegosztod oldalakat

e Topsites

e IRC Szkriptek/Bots

® Proxy Szkriptek/Anonymizers

e Kaléz Szoftverek/Warezok

¢ Image Hosting Scripts (pl: Photobucket vagy Tinypic)

e AutoSurf/PTC/PTS/PPC oldalak

¢ |P Scanners

 Bruteforce Programok/Szkriptek/Alkalmazasok

¢ Spam szkriptek, mail bombers

¢ Banner Kiszolgalok (kereskedelmi jellegl banner kiszolgaldk)

¢ File Dump/Mirror Scripts (rapidsharehez hasonld)

¢ Audio streaming

¢ Zalog/Bank kotvény oldalak, programok

» Befektetési oldalak (FOREX, E-Gold Exchange, Second Life/Linden Exchange, Ponzi, MLM/Pyramid
Scheme)

¢ Barmilyen jogvédett tartalom hasznalata, engedély nélkiil

* MUDs/RPGs/PPBGs

¢ Gyul6letkelt6/Rasszista tartalmak

¢ Hackereknek sz6l6 oldalak, programok, tartalmak

¢ lllegalis oldal népszerd(sitési tevékenységek

¢ Forumok, amelyek linkeket, tartalmakat, irasokat tartalmaznak hacker oldalaktrdl tartalmakrol

» Tisztességtelen oldalak (Melyek a kovetkez6 oldalon jelen vannak: aa419.org & escrow-fraud.com)
* nem futtathat jaték szervereket. (pl counter stritke)

¢ Nem futtathat cron-okat fél 6ranal gyakrabban

* PHP include -okra csak igy hivatozhat: “include.php” és nem “http://domainnev.hu/include.php”)

m) Tilos a Szolgéltaté nevének/hirnevének csorbitasa.
n) El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasokat harmadik személynek tovabbadhatja, de ezt
koteles irdsban Szolgaltatonak bejelentenie. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa sulyos

szerz6désszegésnek minGsil, amely megalapozza Szolgdltatd azonnali felmondasi jogat.

o) El6fizetd tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatas keretében az interneten elérhetévé tett vagy



tovabbitott allomanyok, a nyujtott informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
tekintetében az Eker. tv. alapjan El6fizet6 mindsil a tartalomért felelGs szolgaltatonak.

p) El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az értesitési-eltavolitasi eljards, valamint az elektronikus Gton
kozzétett jogellenes adat ideiglenes, vagy végleges hozzaférhetetlenné tétele vonatkozasaban a
Szolgéltaté nem felel8s az érintett informacid/elektronikus adat eltavolitasaért vagy az ahhoz valé
hozzaférés biztositasanak megsziintetéséért.

VII. Adatvédelmi szabalyzat

a) A Szolgaltato a regisztracio, illetve egyedi szerz6dések megkotése soran megadott adatokat
bizalmasan kezeli, azokat harmadik fél szamara nem adja tovabb. Az El6fizets altal megadott
személyes adatok kezelése tekintetében az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(tovabbiakban: GDPR) informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szl6 2011. évi
CXII. térvény és az Ektv. rendelkezései az iranyadok.

b) Személyes adatok hasznalata, annak masik fél szamara valo tovabbadasa kizarélag, amennyiben a
torvény ugy rendelkezik vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben -
helyi 6nkormanyzat rendelete alapjan lehetséges. Torvény kozérdekbdl - az adatok koérének kifejezett
megjelolésével - elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a
nyilvdnossagra hozatalhoz az érintett hozzajaruldsa, kiilonleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa
szlikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

c) A El6fizetd altal a regisztracié soran valasztott jelszo titkossaganak megdrzése a El6fizet6
felelGssége. Amennyiben illetéktelen személy a jelszéhoz hozzaférve azzal visszaél, a Szolgaltatot
ezért semminemdi felel6sség nem terheli.

VIII. El6fizet6i szerz6dés |étrejotte

1) Az el6fizetGi szerz6dés csak és kizardlag a Szolgaltato altal miikodtetett online feliileten keresztil,
magyar nyelven, a megfelel§ adatok megadasaval és szerz6dési szandék megerésitésével kothetd
meg. A szerz6dés megkodtésével El6fizetd elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A Szolgaltatd kételes az
ElSfizet6 megrendelésének megérkezését az ElSfizets felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni.

2) Szolgaltato internetes honlapjan keresztiil kotott szerz6dés nem mindsil irasbelinek, azt
Szolgaltaté nem iktatja.

3) A Szerz6dés megkotésére valo jogosultsag igazoldsanak érdekében a IV. a) és b) pontban
foglaltakon feliil Szolgaltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds felmutatasat
kérni El6fizet6tdl.

4) A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatonak a cégbejegyzési kérelem
benyujtasat tanusitd okiratot bemutatni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem
elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd tisztségviselsi a Polgari Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény 3:101. §-a szerint felelnek a gazdasagi tarsasag, mint elGtarsasag
kotelezettségeiért.



5) A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitasardl ElGfizets koteles Szolgaltatot tdjékoztatni,
amennyiben Szolgaltatd kéri, a sziikséges iratok és dokumentumok bemutatasaval.

IX. Szolgaltatas dija, fizetési feltételek

1) El6fizets a Il. pontban felsorolt szolgaltatasokért meghatarozott idészakonként — adott szolgaltatas
figgvényében havonta — szolgaltatasi dijat fizet a Szolgdltatonak. A fizetési id6pontok és feltételek az
egyes szolgaltatasok tekintetében:

a) Webtarhely biztositas

A szolgaltatasi dij teljesitésének esedékessége a szolgaltatds megrendelésének id6pontja. Az ElSfizet6
nem teljesitése esetén a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, havi el6fizetés esetén a
fizetés elmaradasat kovetd 7. naptdl, éves elGfizetés esetén a fizetés elmaradastél szamitott 15.
naptol.

b) Rendszergazdai szolgaltatasok

« Altalanos rendszergazdai support: 12 000 Ft + AFA megkezdett 6ranként

« Korabbi allapot visszaallitdsa meglévé tarhely esetén: Evente egyszer dijmentes, ezen feliil kért
visszaallitasok dija 25 000 Ft + AFA /alkalom (ASZF. V.f).)

e Tarhely tartalmdnak lejarat utani visszaallitasa: egyszeri 50.000 Ft + AFA. A lejarat utdni visszaallitds
a lejarat datumatdl szamitott 30 napig lehetséges az utolsé biztonsagi mentésbél.

2.) A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok mindenkori arat illetéen a Szolgaltatdé honlapjan, az
egyes szolgaltatasoknal feltlintetett arak az iranyadok.

3.) A Szolgaltaté a szolgaltatasroél targyhdnapot megel6z6 15 (tizendt) nappal kizardlag elektronikus
szamlat bocsat ki, mely(ek) az El&fizet6 egyedi admin fellletérdl érhet6k el. A Szolgaltatd egyszeri
alkalommal elektronikus uton megkisérli a kapcsolattartéi email cim(ek)re tovabbitani az
elektronikus szamldkat. El6fizet6 kifejezett irdsbeli kérelme alapjan Szolgaltaté papir alapu szamlat
bocsat ki.

4.) A kifizetés akkor minésiil teljesitettnek, amikor az a Szolgaltaténal a szamla szerinti pénznemben
teljes 6sszegben jovairasra kerl.

5.) Fizetési mdédok

a) PayPal

Ha El6fizet6 a megrendelés soran vagy késGbb egy fizetés alkalmaval PayPal fizetési mdédot hasznal,
bizonyos esetekben az Automata PayPal fizetés (PayPal Fizetési Megallapodas/ PayPal Billing
Agreement) elérhetGvé valhat. Automata PayPal fizetés esetén a PayPal adatok ujbdli megadasa
nélkil egyenlithet6k ki az esedékes dijbekérdk. Ennek feltétele, hogy El6fizets egy PayPal-os fizetés
alkalmaval a PayPal fizetési feltletén nyilatkozik arrél, hogy PayPal Szamlazasi Megallapodast (PayPal
Billing Agreement) kivan kotni és igénybe venni. Szolgaltaté nem kezel és nem tarol PayPal
jelszavakat, egyedi azonositd generalddik a fizetéskor, ez alapjan és a PayPal belépési azonositd
alapjan azonositja Szolgaltaté a PayPal fiokot. Automata PayPal fizetés esetén El6fizets az elsd fizetés
alkalmaval hozzajarul, hogy Szolgaltatd ismétl6dé fizetést kezdeményezzen a jov6ben esedékes
dijakra, és ezek esedékességekor a PayPal fiokhoz tartozé PayPal egyenleget az eléfizetési dijjal
megterhelje. Az Automata PayPal fizetéshez valé hozzajarulas barmikor tordlhet6 az Online



Ggyfélkapu fellileten vagy a PayPal szolgaltaté felliletén a "My preapproved payments" szekcio alatt.
Automata PayPal fizetés esetén a dij az esedékesség (fizetési hataridg) el6tt 2 nappal kerdl
felszamolasra. Sikertelen PayPal-terhelés esetén a PayPal legfeljebb 2 (ketts) tovabbi alkalommal
kezdeményezi a fizetést azonos dijbekérd vonatkozasaban. Harom sikertelen terhelési kisérlet utan
az automata fizetés felfliggesztésre kerdil.

b) Banki atutalas
ElSfizet6 a szolgaltatas dijat banki atutaldssal is kiegyenlitheti.

X. Szdmlatartozas esetén

a) Szamlatartozas fennallasa esetén, ha az El6fizetének 5 (6t) napot meghaladé tartozasa van, a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a El6fizet6 barmely szolgaltatasat korlatozza. A
korlatozas mértékét a Szolgaltatd hatarozza meg a szamlatartozas fliggvényében. Abban az esetben,
ha az El6fizet6 a fizetési felszdlitas ellenére sem egyenliti ki tartozasat, a Szolgaltatod jogosult az adott
szolgaltatast azonnali hatallyal Gizemen kivil helyezni (felfliggeszteni vagy korlatozni) a tartozas
kiegyenlitéséig. Az ilyen okbdl keletkezett ledllas idGtartamara valtozatlan szolgéltatasi dij fizetendd.
A 30. napot kdvetBen Szolgaltatd jogosult a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara és a
szolgaltatas torlésére.

b) Szamlatartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a kdvetelést engedményezni, masra atruhazni. A
kovetelés atruhazasa esetén Szolgaltatd koteles a El6fizetSt 3 (hdrom) napon belil értesiteni az Gj
jogosult kilétérdl, az engedményezett kévetelés pontos 6sszegérdl, az engedményezett 6sszeg
alapjaul szolgald havi dijak pontos kimutatasaval. Az engedményezés, azaz az El6fizet részérdl
fennadlld tartozas kovetelési joganak atadasardl sz616 értesités kézhezvételét kovetSen El6fizetd nem
a Szolgaltatd, hanem az engedmeényes részére koteles teljesiteni a kimutatasban szerepld szamla
tartozasat. A kovetelés atszallasaval a zalogjog is atszall az Uj jogosultra.

Xl. Szerz6dés idGtartama, modositasa, felmondasa

a) A felek a szerz6dést hatarozatlan id6re kotik. Hatarozott idejli szerz6dés kotésére egyedi
megallapodas esetén van lehetGség.

b) A Szolgaltaté jogosult a szerz6dést egyoldalian is modositani olyan esetekben, amikor a
Szolgaltatén kivil allé okokbdl bizonyos koltségek (példaul aramdijak, internetkapcsolat koltségei)
jelentés mértékben emelkednek. Ekkor a Szolgdltatd levélben vagy emailben értesiti a ElGfizet6t a
maodositani kivant feltételekrél. Ha az El6fizetd a tajékoztatast kdvetd 30 (harminc) napon belil nem
tesz észrevételt vagy emel kifogast, akkor ez a mdédositasok automatikus elfogadasanak mingsil. Ha a
ElSfizet6 nem tartja elfogadhaténak az uj feltételeket és ezt 30 (harminc) napon beliil jelzi, akkor
szerzGdését feltétel nélkil felbonthatja.

c) A kordbban megkotott hatarozott idejl szerz6dések tekintetében az arakrdl és azok alakuldsardl az
egyéni szerz6dések rendelkeznek.

d) A ll. pontban felsorolt szolgéltatasokkal kapcsolatban a Szolgaltatd vallalja, hogy a lejaratot
megel6zG6en, a lejarat napjan, valamint a lejaratot kdvet6en tajékoztatja az El6fizet6t a szolgaltatds
lejartarol és felhivja figyelmét a kovetkez6 idGszaki teljesitésre. A kikildott email figyelmen kivil
hagyasa nem vonja maga utdn a fizetési kotelezettség torlését. A El6fizets felelGssége olyan



elérhetGséget megadni, melyet rendszeresen figyelemmel kévet. Amennyiben olyan email cimet,
telefonszamot, egyéb elérhetGséget ad meg, melyen nem elérhetd, nem ellenérzi, nem mentesil a
fizetési kotelezettség aldl.

e) Az Eléfizetd, fliggetlendl a szerz6dés idGtartamatadl, rendes felmondassal felmondhatja a
szerz6dést a hdnap végére, legkés6bb a hénap 15. napjaig. Meghatarozott idGre sz616 szolgaltatas
hatarid6 el6tti felmonddsa esetén a Szolgéltatot semmilyen visszafizetési kotelezettség nem terheli,
az El&fizet6 nem kérheti a szolgaltatasi dij hatralevs idGvel aranyos csokkentését. Az ElGfizet6 a
Szerz6dés megszlinéséig koteles a Szolgaltatds keretében altala feltoltott programokat és adatokat
eltavolitani. A Szerz6dés megsz(inésekor az ilyen programok és adatok automatikusan torlésre
kerilnek.

f) A szamla kidllitasa utan a szamlazasi adatok mddositasara kizarélag modositasi dij ellenében van
lehet&ség. Ennek a dija 1.000,-Ft+AFA/szamla.

XIl. Kdresemények

a) A Szolgaltato szavatolja, hogy valamennyi dltala nyujtott szolgaltatas mikodGképes a teljesités
napjatoél. A Szolgaltatd minden ésszer( erGfeszitést megtesz a szolgaltatas hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében a szolgdltatasi id6szak teljes id6tartama alatt. A
szolgaltatasban, a Szolgaltatd hibajabol bekovetkezett miikodési elégtelenség, adatvesztés
kovetkeztében Szolgaltatd legfeljebb az érintett idGszakra vonatkozé el6fizetési dij mértékéig felel.
Szolgaltaté ezt meghaladdan nem felel az Elfizetd, illetve annak tgyfelei, valamint felhasznaldi felé
azon veszteségekért, kiilondsen adatvesztésért, vagy barmiféle kdzvetett vagy kozvetlen karért,
amelyeket a szolgdltatds meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége, vagy a ElSfizet6 magatartdsa
okozott.

b) A Il. pontban felsorolt szolgaltatasokban a Szolgaltato hibajabol bekovetkezett miikodési
elégtelenség, adatvesztés esetére, valamint a Szolgaltato egyéb hibas, vagy késedelmes teljesitése
esetén Szolgaltatd legfeljebb az érintett idGszakra és szolgaltatasra vonatkozé eléfizetési dij
mértékéig felel. Egyebekben Szolgdltato a kartéritési felelGsségét kizarja.

c) Ha a ledllas értesités nélkil torténik, a Szolgaltatd a kbvetkezd engedményeket teheti az El6fizetd
részére a leallas idGtartamanak aranyaban az adott honapra vonatkozdan abban az esetben, ha az
engedményt az el6fizetd kéri:

¢ 7-10 6ra: szolgaltatasi dij 30%-anak elengedése,
¢ 10-14 éra: szolgaltatasi dij 50%-anak elengedése,
* Tobb mint 14 6ra: szolgaltatasi dij teljes elengedése.

d) A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az El6fizets altal okozott ledllasért, valamint azon részleges
vagy teljes ledllasokért, amelyet mas szolgaltatdk eszkdzeiben bekdvetkezett rendellenes
konfiguracié vagy nem megfelel6 mikodés eredményez.

e) Az ElSfizet6 vallalja, hogy az esetleges jogellenes anyagokat, erre irdnyulo felszélitast kovetéen a
lehetd legrovidebb idén beliil eltavolitja, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult az adott
szolgaltatast azonnali hatallyal Gizemen kiviil helyezni. Az ilyen okbdl bekovetkezett szolgaltatas
korlatozasanak idGtartama alatt valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendé.



f) Szolgaltaté nem felel azért, ha partnerszolgaltatéi (akiktl haldzati elérési szolgaltatast veszi
igénybe) haldzati incidens miatt korlatozzak, szlrik a forgalmat. Az El6fizet mindent megtesz azért,
hogy olyan esemény ne kovetkezzen be, mely mas Szolgaltatdék szamara is biztonsagi eseményt jelent
vagy kart okoz.

XIIl. Kiilonleges esetek

a) A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast korlatozza, amennyiben az El&fizet6
- az Internet altalanos szabalyainak - nem megfelel6en hasznalja szolgaltatasat. Kiemelten ilyen
eseteknek tekintjiik a kovetkezbket:

¢ SPAM levelek kildése az interneten (kéretlen zleti, ill. reklamcélu email-ek),

¢ Open relay mail server Gzemeltetése,

¢ Email cim hamisitasa,

¢ |P cim hamisitasa,

¢ egyéb, a mindenkori, hatalyos biintet6 torvénykényvben mindsitett esetek.

A korlatozas id6tartama alatt valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendé.

b) Erotikus tartalmak

Erotikus tartalmak esetén az El6fizet6nek minden esetben eldre kell jeleznie szandékat a Szolgaltato
felé és csak miutan a tartalom jévahagydsra keriilt, toltheti fel azt. Erotikus tartalom tovabb abban az
esetben helyezhet§ el, amennyiben az El6fizetd betartja a vonatkozd jogszabalyi elGirdasokat és
gondoskodik a megfelel§ figyelmeztetések elhelyezésérdl. Erotikus tartalmak feltoltése esetén az
ElSfizet6 koteles kiilonds gondossaggal eljarni, tekintettel a szerzGi jogi védelemre, a
rekldamtevékenységet szabalyozé rendeletekre és egyéb kapcsolddo jogszabalyi rendelkezésekre.

XIV. Altaldnos tiltas ala esé tevékenységek

a) A Szolgaltato logdjanak vagy nevének hasznalata olyan mddon, hogy az az tigyfél kapcsolaton kivl
mas kapcsolatot sejtessen.

b) Tilos a Szolgaltato altal bevezetett korlatozasokat, szabalyozasokat megkertlni vagy arra
torekedni.

c) A szerveren nem helyezhetd el olyan tartalom, mely térvénybe, jogszabalyba ttkdzik, masok jogait
sérti, fajgylloletet szit, illegdlis tevékenységet tdmogat, illegalis tevékenység végzéséhez nyujt
segitséget, internet-etikettet sért6 tevékenységhez nyujt segitséget.

d) Tilos a szerverrdl olyan szolgaltatdsokat Gizemeltetni, melyek indokolatlan terhelést okoznak.

XV. Panaszkezelés

a) Minden olyan kifogast, észrevételt, kozlést, mely a Szolgaltatd tevékenységével, szolgaltatasaival,
munkavallaldival, mulasztdssal kapcsolatos, az El6fizetd a lll. pontban feltlintetett tgyfélszolgalati

lehetGségeken keresztiil jelezheti. Az El6fizet6 altal elGterjesztett panaszt a Szolgaltatd
haladéktalanul kivizsgalja és lehet8ség szerint orvosolja.



b) Az El&fizetd a hivatalos panasztételhez a telefonos és/vagy emailen keresztll torténd megkeresés
mellett a panaszt irdsos formaban is koteles a Szolgaltaté felé jelezni.

c) Az ASZF-ben meghatdrozottaktdl eltérd panasz-bejelentési méd esetén a Szolgaltatd kizérja
felelGsségét a valaszadasi hataridé betartasa vonatkozasaban.

d) A panasz elutasitasa esetén az El6fizetSt megilleti a jogszabalyokban elGirt valamennyi jogorvoslati
lehetGség.

XVI. Altalanos Szerz8dési Feltételek médositasa

A Szolgéltatd jogosult ezen ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF médositasat annak
hatalybalépését megel6z6 30 (harminc) nappal a Szolgdltatd Hirdetménnyel kdzzéteszi a Szolgaltatd
honlapjan. Ha az El&fizet6 a kozzétételtél a hatalybalépésig terjeds id6tartam alatt észrevételt nem

tesz, kifogast nem emel, magatartdasa a médositasa automatikus elfogaddsat vonja maga utan.

Jelen ASZF 2019. junius 18. napjatdl hatalyos.



